ADATKEZELESI- ES SUTI TAJEKOZTATO

ligyfelek, partnerek, allaspalyazdék, weboldal latogatok és 3. személyek részére

Az Eurépa Parlament és Tanacs 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendelete - "GDPR" - A
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl - alapjan

ISO Ablak Kft. mint Adatkezel6 (tovabbiakban: Adatkezel§) tajékoztatja az érintett maganszemélyeket,
hogy jelen tajékoztatoban tomor és kozérthet6 formdban igyekszik leirast adni az altala végzett
személyes adatkezelésekrél, az Erintettek jogairdl, garanciakrol.

Az Adatkezel§ az adatkezelési tevékenységét ugy végzi, hogy az megfeleljen az Eurdpai Parlament és
Tandacs 2016/679. szamu Altaldnos Adatvédelmi Rendeletének, ismert elnevezéssel: a GDPR-nak, és a
magyar adatvédelmi torvénynek (2011. évi CXII. torvény) amely alapvetéen szabalyozza a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmét és az ilyen adatok szabad
aramldsat.

A Tajékoztatd targyi hatalya kiterjed az Adatkezel6 valamennyi olyan folyamatdra, amely soran
személyes adat kezelése megvaldsul. A Tajékoztaté id6beli hatdlya annak visszavondsig tart. Az
Adatkezel6 fenntartja a jogot jelent Tajékoztaté mddositasara, az ezzel kapcsolatos értesitésrdl a
modositott Tajékoztatd honlapon térténé kozzétételével gondoskodik.

A Szabadlyzat célja azoknak a belsé szabalyoknak és intézkedéseknek az ismertetése, amelyek a
megfelelést (compliance) biztositjdk az Adatkezel6 szamara, és azt utdlag igazolni is tudja
(elszdmoltathatésag) mind az adatvédelmi hatdsag, mind az Erintett maganszemélyek felé.

Jelen Tdjékoztatéd a valamilyen mindségiikben (ligyfél, partner, allaspalydzé, 3. személy) érintett

természetes személyre vonatkozd személyes adatok Adatkezel6 altali adatkezelésre terjed ki, azokrdl
ad tajékoztatast.

. Adatkezelo

ISO Ablak Kft.

Képviseld: Tarko Miklés

Székhely: 2000 Szentendre, Varoskapu utca 4.

Adészam: 23345649-2-13

Cégjegyzékszam vagy nyilvantartasi szam: 13-09-213979
Telefon +3626500030

E-mail: info@isoablak.hu



II. Altaldnos fogalmak

a) érintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy (az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kiilonésen valamely azonositd, példaul név,
azonositd szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy fizikai, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez6
alapjan azonosithato);

b) személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintettre) vonatkozo
barmely informacid (ilyen, az érintettel kapcsolatba hozhaté adatnak minésil kiléndsen az érintett
neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés);

c) kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoéridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szarmazdsra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti
tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi
azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis
életére vagy szexudlis irdnyultsagdra vonatkozé személyes adatok;

d) adatkezelS: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely — toérvényben vagy az Eurdpai Unié kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott
keretek kozott — oOnalléan vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat meghatdrozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy
az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

e) adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil az adaton végzett barmely mf(ivelet vagy a
miveletek 0Osszessége, igy kllondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossdgra hozatala, 6sszehangoldsa
vagy 0sszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznaldsanak
megakadalyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

f) adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unid kbtelez6 jogi aktusaban meghatarozott
keretek kozott és feltételekkel — az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan személyes
adatokat kezel;

g) adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisllését, elvesztését, mddosulasat,
jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

h) cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagdllami joggal Gsszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e koézhatalmi
szervek dltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazando
adatvédelmi szabalyoknak;



i) "harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

j) "az érintett hozzajaruldsa": az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapulé és egyértelml kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést

félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes
adatok kezeléséhez.

Ill. Az adatkezel6 adatkezelései

3.1. A honlap latogatasa

Az Adatkezel6nek 1SO Ablak Kft. honlapjan a nyilvdnossag részére kozzétett informacidk
megtekintéséhez személyes adatok megadasa nem sziikséges.

3.2. Kapcsolati (rlap

Az adatkezelés jogalapja Az Erintett 6nkéntes és kifejezett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja. A hozzajarulds megaddsa az Adatkezel6 1SO
Ablak Kft. weboldalan a kapcsolati Grlap kitéltésekor, valamint ezen
tajékoztatd egyidejl elektronikus elolvasdsaval és elfogaddsaval
torténik meg.

Az érintettek kére Valamennyi természetes személy, aki a weboldalon 1évé (rlapot
bekdldi.

Kezelt adatok kore Név, e-mail cim, telefonszam, Gzenet targya, Gzenet.

Az adatkezelés célja Az Adatkezel6 a honlapon kozzétett Uzleti teriileteken végez

tevékenységeket. A honlap felkeresése soran lehet6ség van
elektronikus Uton az Adatkezel6vel kapcsolatba Iépni, annak lizenetet
kildeni. A felhasznald altal bekildott Gizenet feldolgozasra kerdil és ez
alapjan — a targyban megjel6lt témdban — kapcsolatfelvételre kerdl
sor. Az Adatkezeld a leirt céltdl eltér6en nem hasznalja fel az Erintett
személyes adatait.

Az adatkezelés id6tartama | Az (rlap beérkezését kévetGen a kapcsolddd személyes adatokat 60
napig kezeli az Adatkezel6. Az Adatkezel6 az (irlap beérkezését
kovetben arra 15 napon belll érdemben reagal, majd kikildi valaszat
az Erintettnek.

Amennyiben a felhasznalé nem reagdl az Adatkezel6 altal kiklldott
valaszra 30 napon beliil, akkor ennek tényét 15 nap alatt ellenérzi az
Adatkezel8, majd torli az Erintett személyes adatait.

Amennyiben az Erintett a hozzajaruldsat a 60. napot megel6zGen
visszavonja, ugy az adatkezelés idGtartama a hozzajarulds
megadasatdl a visszavonasaig tart. Az Erintett a hozzajarulasat
barmikor, dijmentesen visszavonhatja elektronikus vagy postai uton.




Az Adatkezel6 a tudomasszerzést kdvetSen 15 napon beliil intézkedik
a személyes adatok torlésérdl.

Amennyiben a vdlasziizenet kiklildése utan, olyan automatikus email
Uzenet érkezik vissza az Adatkezel6nek, hogy az email cim mar nem
érhetd el, vagy mar nem a hozzdajaruldst megadé érintett haszndlja,
akkor az email cimhez kapcsolddé Osszes személyes adat torlésére
intézkedik a tudomasszerzést kovet6 15 napon beliil.

A visszavonashoz vald jog nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét.

3.3. Hirlevél

Az adatkezelés jogalapja

Az érintett onkéntes és kifejezett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja. A hozzadjarulds megadasa az Adatkezeld
weboldalan a hirlevél feliratkozasi (rlap kitoltésekor, valamint ezen
tajékoztatd egyidejl elektronikus elolvasdsaval és elfogaddsaval

Az érintettek kore

torténik meg.

Valamennyi természetes személy, aki a weboldalon 1évé (rlapot
bekdldi.

Kezelt adatok kore

Név, e-mail cim.

Az adatkezelés célja

Az érintett részére hirlevél kikildése. A hirlevelet az adatkezeld sajat
marketingtevékenységének elGsegitése, piackutatds, tajékoztatds az
aktudlis informaciokrdl, akcidkrél, direktmarketing tartalmu
megkeresések, személyre sz6lé ajanlatok készitése, kapcsolattartds
céljabol kildi ki, mely rekldmot tartalmazhat.

Az adatkezelés idGtartama

Az érintett hozzajaruldsdnak visszavonasaig, de legfeljebb az érintett
utolsé adatfrissitésétdl szamitott 2 évig. Az Erintett a hozzajarulasat
barmikor, dijmentesen visszavonhatja minden egyes kikuldott hirlevél
alsd soraban talalhatd “Leiratkozas” linkre vald kattintassal, illetve
elektronikus vagy postai Uton. Az Adatkezel6 a tudomadsszerzést
kovetSen 15 napon belil intézkedik a személyes adatok torlésérél.

A visszavonashoz vald jog nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.




IV. Siiti tajékoztato

Mik a siitik?

4.1. Altalanos informaciok

A siti (cookie) a webszerver altal a honlap latogato végberendezésén (jellemzéen szamitdgép vagy
mobiltelefon) elhelyezett szoveges fajl, mely a felhasznaldra, a weboldal miikodésére, vagy akar a
felhasznald és a webszerver kozotti kapcsolatra vonatkozd informaciét tarol. A webszerver az oldal
letoltésekor gyakran ezekbdl az informdacidkbdl ,,dolgozik" és igy javitja a felhasznaldi éiményt, vagy
nyujt szolgdltatasokat.

A siitik olyan fajlok, amelyeket az On &ltal felkeresett webhelyek hoznak létre. A béngészési adatok
mentésével megkdnnyitik a navigaciot. A webldalunk cookie-k segitségével a kovetkezdre képes, illetve
tarsasagunk a cookie-kat az alabbi célbdl haszndlja:

bejelentkezve tarthatjik Ont;

emlékezhetnek a webhelybedllitasaira;

helyi szinten relevans tartalmat kinalhatnak Onnek.

weboldalunk fejlesztésében nyujtanak szamunkra segitséget

Weboldalunk haszndlata sordan megkénnyitik az On navigacidjat, hatékonyabban tudja
hasznalni weboldalunk egyes funkcioit

egyes sitik informaciét gydjtenek azzal kapcsolatban, hogy On hogyan hasznélja
weboldalunkat, annak érdekében, hogy Onnek jobb felhasznaldi élményt biztositsuk, ha
visszatér oldalunkra. E nyomonkévetés lehet8séget biztosit szamunkra arra is, hogy az Ont
érdekl8 ajanlatokrol Gizenteket juttassunk el On szamara.

a siitik Onnek célzott hirdetések elhelyezését is biztosithatjak mas weboldalakon.

4.2. Siitik alapvet6 tipusai

4.2.1. Az oldal miikodéséhez sziikséges siitik

a felhaszndlé altal régzitett adatokat tarold siitik (,user-input cookies”): ezek olyan
munkamenet-siitik, amelyek munkamenet-azonositéra (egy véletlenszerd ideiglenes
azonositdszamra) épiilnek, és amelyek legkésébb a munkamenet végén, a bongész6bél vald
kilépéskor lejarnak. Ok a felhasznaldi adatbevitelt biztositjdk, vagyis a felhasznald
tevékenységéhez kot6dnek a szolgaltatoval torténd lzenetvaltasok (pl. formanyomtatvany
kitoltéséhez, vagy egy gombra valé kattintds) soran.

multimédia-lejatsz6 munkamenet-siitik (,multimedia player session cookie”): a vided vagy
audié tartalom visszajatszasahoz szlikséges technikai adatok (képminGség, a halézati kapcsolat
sebessége és a pufferelési paraméterek) tarolasara hasznaljuk. Ezek a sitik is lejarnak a
bongész6programbadl torténd kilépéskor.

koz6sségi tartalommegoszto siitik: lehet6vé teszik, hogy a kozosségi haldzat felhasznaldi
megoszthassak az altaluk kedvelt tartalmakat az ismer&seikkel. Ezek a sitik torl6dnek, amikor
a felhasznald ,kijelentkezik” a k6zosségi haldzati platformrdl, illetve lezérja a bongész6t.

4.2.2. ,Kényelmi szolgaltatasokhoz” sziikséges siitik

Az ilyen célokkal rendelkezd siitik nem tekinthetSk ,feltétlendl sziikségesnek” a felhasznalé altal
kifejezetten kért szolgaltatasok nyujtasahoz, ezért kiilon jovahagyas sziikséges a hasznalatukhoz.



o Ko6z0sségi tartalommegosztd nyomon kovetési sitik: amennyiben k6zosségi haldzatok tagjai
bejelentkezett allapotban jévdhagytdk az adott kozosségi hdldzat bedllitasanal a , kovetést”,
példaul viselkedés-alapu reklamok megjelenitéséhez.

e Sajat latogataselemzdk: a latogataselemzSk a weboldal latogatottsagat mérd statisztikai
eszkozok, sitiket alkalmaznak. Ezek az eszk6zok megbecsiilik az egyedi latogaték szamat,
azonositjak a keresémotorokon leggyakrabban hasznalt azon kulcsszavakat, amelyek az adott
weboldalhoz vezetnek, illetve nyomon kévetik egyes webnavigécids kérdéseket. Ok kizardlag
sajat Osszesitett statisztikakra vonatkozd célokra, a latogatdi igények gyorsabb, pontosabb
kiszolgalasara szolgdlnak.

4.2.3. Teljesitmény méréshez sziikséges siitik

Analitikai célu sitik kezelése (Google Analytics): jelen weboldal a Google Analytics a Google Inc.
(,Google”) elemzG-szolgaltatasat alkalmazza. A Google Analytics (a tovabbiakban: GA) a felhasznaldk
szamitogépén tarolt ,sutik” (lasd fentebb), szovegfajlok segitségével elemzi a webhelyen létrejott
felhasznaldi interakcidkat, vagyis ezek a siitik informaciot gyljtenek a weboldal haszndlatardl, pl. a
|latogatd melyik oldalt nézte meg, hova kattintott, hdny oldalt keresett meg, milyen hosszu volt az egyes
megtekintések ideje, milyen hibalizenetekkel taldlkozott stb. A GA-szolgdltatas igénybevétele
keretében a honlap lizemeltet8je nem gydijt személyes adatokat, nem térolja az On nevét vagy lakcimét,
a gy(ijtott adatok nem alkalmasak az On azonositasara. Ezek a siitik nem tudjdk — és nem is akarjak —
konkrétan beazonositani a latogatdkat (az éppen hasznalt IP cimet is csak részben rogzitik, mindaddig,
amig On a statisztikai célu siitik hasznalatéhoz hozzad nem jarul.). A ,siitikben” térolt, weboldal
haszndlatara vonatkozo informacidk a Google USA szervereire keriilnek atvitelre és tarolasra. Jelen
weboldal aktivaltatta az IP-cimek anonimizalasat, igy a webhely felhaszndldk IP-cimét a Google az
Eurdpai Unids tagdllamokban, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térség szerz6d6 orszagaiban az adatgydjtés
lehetd legkorabbi szakaszaban leréviditi, és anonimma teszi.

A fenti informacidkat a Google a webhelyek lizemeltet6jének megbizdsdbdl dolgozza fel, hogy
kiértékelje a felhasznadldk holnap-latogatasi szokasait, riportokat allitson Ossze a webhelyek
haszndlatanak gyakorisdgdrdl, és tovdbbi, a haszndlattal 6sszefliggé szolgaltatdsokat teljesitsen az
lizemeltetd felé. Ennek ellenére On barmikor gy dénthet, hogy letiltjia a weboldalon beliili anonim
bongészési tevékenységet figyelS analitikai célu sutiket.

A sitik tdrolasa a bongész6-szoftver megfelel6 beadllitdsdval megakaddlyozhatéd. A hivatkozasra
kattintva  b6vebb  tdjékoztatdst kaphat arrél, hogyan tilthatja le az adott
sutiket: https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu

Azok a latogatodink, akik nem szeretnék, hogy a GA jelentést készitsen a jelen honlapon folytatott
tevékenységiikrdl, telepithetik a GA Un. letilté bongész6bbvitményét. Ez a kiegészit6 arra utasitja a GA-
t, hogy ne kildjenek latogatasi informaciét a Google szdmdara. Ha le szeretné tiltani a GA webes
tevékenységét, keresse fel a Google Analytics letilto oldaldt, és telepitse a bévitményt bongészéjéhez.
A bGvitmény telepitésérdl és eltavolitasarodl tovabbi tajékoztatdsért tekintse meg az adott bongész6hoz
tartozo sugot!

Kérjik figyeljen arra, hogy a letiltd bongész6bdvitmény csupan kodzvetlenil a letbltésre hasznalt
bongész6 és szamitdgép esetében fut, a letoltést kovetben mar ne deaktivalja vagy torolje a letiltd
bévitményt, ellenkezd esetben a bongészdje helyreallitja magat és GA alkalmazas ujra mikod6képes
lesz. Az adatgyd(jtés a Google Analytics-on keresztiil is megakadalyozhatd. Ebben az esetben egy ,,Opt-
Out-Stti” lesz a szamitogépére helyezve, ami a jovGbeli latogatadsi informaciok
gylijtését megakadalyozza.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

4.2.4. ,,Remarketing” sitik

A honlap Uzemeltet6je a latogatdszam novelése céljabdl a Google AdWords hirdetési célu
szolgaltatasat (Ugynevezett remarketing siitiket) hasznalja. Ezek segitségével célzott hirdetések
jelenithet6k meg az oldal latogatdi szamara, amennyiben a jelen honlapot korabban gmail fidkjukba
bejelentkezett dllapotban bongészték. A Google AdWords a Google kattintas alapu hirdetési rendszere,
amely az internet felhasznaldk szarmdra keresési és bongészési szokasaik alapjan személyre szabott
hirdetéseket jelenit meg.

A remarketing egy olyan marketing eljaras, amely lehet6vé teszi azt, hogy a honlapunkat meglatogato
felhasznald szdmdra — honlapunk elhagyasa utan — egy késébbi idépontban, bongészés kbzben
személyre szabott hirdetéseket jelenitslink meg. A remarketing szolgdltatast a Google részben a
fentiekben mar ismertetett sitik segitségével biztositja.

Az adatokat ezek a siitik személyhez nem kétik. A hirdetések megjelenitését az On tovébbi bdngészési
szokasainak fliggvényében a Google AdWords végzi. Amennyiben On nem szeretne ilyen hirdetéseket
|atni, azt a kovetkezd oldalon tilthatja le: Google Settings, illetve Google Analytics opt-out.

A Google adatvédelmi nyilatkozata megtekinthet6 az aldbbi
linken: http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/. A Google Adwords altal hasznalt sutiket
pedig a Google hirdetési beallitdsok kezelSjében tilthatja le az ott talalhatd utasitdsok szerint. Tovabbi
informacié: https://support.google.com/ads/answer/2662850?hl=hu

4.3. Az oldal m(ikodéséhez sziikséges siitik

Az adatkezelés jogalapja Az Erintett hozzajaruldsa, az Adatkezel8 jogos érdeke.

Az érintettek kére A honlap latogatai.

Kezelt adatok kore PHPSESSID, october_session

Az adatkezelés célja A weboldal kényelmes, testre szabott bongészése a felhasznalé altal.
A felhasznald azonositasa, az egyes munkamenetek

azonositasa, hozzaférésre hasznalt eszk6zok azonositasa. A weboldal
megfelel6 miikodésének biztositasa.

Az adatkezelés id6tartama | Munkamenet siitik esetében a webhely latogatasanak idétartamaig.
A Hasznalatot el6segit6 siitik esetében 6 hdnapig vagy a siiti torléséig.

4.4, Statisztikai célu siitik

Az adatkezelés jogalapja Az Erintett hozzajaruldsa.
Az érintettek koére A honlap latogatai.
Kezelt adatok kore _ga, gid, gat, gac <property-id>
Az adatkezelés célja Informacidk gyljtése arrdl, hogy a latégatd hogyan haszndlja a
weboldalt.
Az adatkezelés id6tartama | ga bedllitdsok alapjan vagy alapértelmezés
szerint 2 év
_gid bedllitdsok alapjan vagy alapértelmezés
szerint 24 6ra



https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=hu
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/?hl=en
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/
https://support.google.com/ads/answer/2662850?hl=hu

_gat bedllitdsok alapjan vagy alapértelmezés
szerint 1 perc

_gac_<property-id> beallitdsok alapjan vagy alapértelmezés
szerint 90 nap

4.5, Statisztikai és reklamcélu siitik

Az adatkezelés jogalapja Az Erintett hozzéjarulasa.
Az érintettek kére A honlap latogatdi.
Kezelt adatok kore Google Adwords konverzids kéd, Google Adwords remarketing kéd,

Google Analytics remarketing funkcid, Facebook konverzids kod,
Facebook remarketing kdd.

Az adatkezelés célja Relevans hirdetések megjelenitése, azonositd |étrehozasa és tarolasa.
Az adatkezelés id6tartama | Sititdl figgéen 90 napig, 18 hdnapig vagy 2 évig.

V. Az adatok taroldsa és biztonsaga

Az Adatkezel6 minden sziikséges biztonsdagi |épést, szervezési és technikai intézkedést megtesz a
személyes adatok legmagasabb szintl biztonsdga, illetve azok jogosulatlan megvaltoztatasanak,
megsemmisitésének és felhasznaldsanak megakaddlyozasa érdekében.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelését els6dlegesen megfelelGen kiépitett és védett informatika
rendszerén végzi. Az informatikai rendszer Uzemeltetése sordn gondoskodik az azon tarolt,
feldolgozott és tovdbbitott adatok informacidbiztonsdgi alapattribdtumainak megfelel6 szintjérdl,
ugymint

o akezelt adatok sértetlenségérdl (Integrity), az adat eredetisége, valtozatlansdga biztositott;

e bizalmassagardl (Confidentality), kizardlag az arra jogosultak, a jogosultsdgukat nem
meghaladd mértékben férnek hozza;

o rendelkezésre allasardl (Availability), az adat a jogosultak szamara hozzaférhet6 és elérhetd,
az elvart rendelkezésre allasi id6tartamban.

A sziikséges informatikai infrastruktira Gzemkészen rendelkezésre Aall.

Adatkezel6 a kezelt adatokat informacidbiztonsagi védelmi intézkedések strukturalt rendszerével védi.
Adatkezel6 a védelmi intézkedéseket rendszerét és az egyes védelmi intézkedések védelmi szintjeit, a
védendG adatok fenyegetéseinek hatasara felmeril6 kockazatokkal aranyos mértékben alakitja ki és
m(ikodteti. A védelmi intézkedések adatvédelmi szempontbdl elsGsorban a véletlen vagy szandékos
torlés, jogosulatlan hozzaférés, szandékos és rosszhiszeml nyilvdnossagra hozatal, véletlen
nyilvanossdagra keriilés, adatvesztés, adatmegsemmisiilés elleni védelmet célozzak.

Adatkezel6 a személyes adatokat integrdlt informatikai rendszerén tarolja. Minden, jelen
tajékoztatoban felsorolt adatkezeléssel érintett személyes adat kilénb6z6 szoftverek adatbazisaban
van letarolva. Ezek f6ldrajzi, fizikai helyei az adott szoftverek és tarhelyek szerint a kbvetkezd:




Tarhelyszolgaltato:
Cégnév: Dotroll Kft., cim: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5., weboldal cime: www.dotroll.hu

Hirlevélszoftver szolgaltaté

VI. Adattovabbitas, adatfeldolgozas, az adatokat
megismerok kore

Az Adatkezel§ a megjelolt céloktdl eltéré célra a személyes adatokat nem hasznalja. Személyes
adatokat harmadik személyeknek csak az Erintett elézetes és tajékozott hozzajaruldsa esetén ad &t. Ez
nem vonatkozik az esetleges, torvény alapjan kotelez6 adattovabbitdsokra, amelyekre csak rendkiviili
esetekben keriilhet sor. Az Adatkezel§ az egyes hatdésagi adatkérések teljesitése el6tt minden egyes
adat tekintetében megvizsgalja, hogy valéban fenndll-e az adattovabbitds jogalapja.

Az Erintett az Info tdrvény 14. §-a alapjan tajékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint
kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve torlését vagy zdrolasat, illetve a 21. §-ban foglaltak
szerint tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen.

VII. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és
érvényesitésiik

7.1. A tajékoztatas kéréshez és a hozzaféréshez vald jog

Az Erintett frasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl, hogy tajékoztassa:

e milyen személyes adatait,

e milyen jogalapon,

e milyen adatkezelési cél miatt,

e milyen forrasbdl,

e mennyiideig kezeli,

e az adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Az Adatkezel$ az Erintett kérelmét legfeljebb 15 (tizenét) napon beliil, az érintett altal megadott
elérhetdségre kiildott elektronikus vagy postai levélben teljesiti.

Az Adatkezel$ az ErintettSl a kérelem teljesitését megelSz6en, annak tartalmanak pontositdsat, a
kérelmezett informaciok, illetve adatkezelési tevékenységek pontos megjelolését kérheti.

,,,,,

szabadsagait, igy kiléndsen masok Uzleti titkait vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezel$ jogosult az
Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és ardnyos mértékben megtagadni.



Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tajékoztatast tobb példanyban kéri, az Adatkezel
jogosult a tobblet példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel ardnyos és ésszer(i mértékl
dijat felszamitani.

Amennyiben az Erintett dltal megjeldlt személyes adatot az AdatkezelS nem kezeli, Ugy errél is koteles
az Erintettet irasban tajékoztatni.

7.2. A helyesbitéshez valé jog

Az Erintett irdsban kérheti, hogy az Adatkezel6 mddositsa azt a személyes adatat, mely pontatlan,
helytelen vagy hianyos. Az Adatkezel§ ebben az esetben a megjeldlt személyes adatokat
haladéktalanul, de legkésébb 5 (6t) napon belil pontositja vagy helyesbiti, illetve, ha az az adatkezelés
céljdval 6sszeegyeztethets, az Erintett altal rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal
vagy az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz fliz6tt nyilatkozattal kiegésziti. Az Adatkezel§ az
Erintettet errél az Erintett altal megadott elérhet8ségre kiildétt elektronikus vagy postai levélben
értesiti.

Az Adatkezel6 abban az esetben mentesiil a helyesbitésre vonatkozo kotelezettség aldl, ha

e a pontos, helytalld, illetve hidnytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére és azokat
az Erintett sem bocsatja az Adatkezeld rendelkezésére, vagy

e azErintett dltal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valddisdga kétséget kizaréan nem
allapithaté meg.

7.3. A torléshez valé jog

Az Erintett irasban kérheti az Adatkezel6t6l a személyes adatainak a torlését. Az Erintett a torléshez
kapcsolddo kérelmét irdsban koteles elSterjeszteni és koteles megjeldlini, hogy mely személyes adatot
milyen okbdl kivan toroéltetni.

A torlési kérelmet az Adatkezel 6 abban az esetben utasitja el, ha valamely jogszabaly az Adatkezel6t a
személyes adatok tovdbbi tdroldsdra kotelezi. Amennyiben nincs ilyen kotelezettsége az
AdatkezelSnek, Ugy az Adatkezeld az Erintett kérelmét legfeljebb 15 (tizendt) napon beliil teljesiti, és
errdl az Erintett altal megadott elérhetéségre kiildott elektronikus vagy postai levélben értesiti.

7.4. A zarolashoz vald jog

Az Erintett irdsban kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezeld zarolja. A zarolas addig tart, amig
az Erintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok taroldsat. Az adatok zarolasat kérheti az
Erintett példaul abban az esetben, ha uUgy gondolja, hogy a személyes adatdt az adatkezeld
jogellenesen kezelte, azonban az érintett altal kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi eljaras
érdekében sziikséges az, hogy a személyes adatat az Adatkezel ne torolje. Ebben az esetben a hatdsag
vagy a birdsag megkereséséig az Adatkezel6 tovabb tarolja a személyes adatot, ezt kbvet6en torli az
adatokat, és errél az Erintettet az altala megadott elérhetdségre kiildott elektronikus vagy postai
levélben értesiti.

7.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett irasban kérheti, hogy személyes adatainak kezelését az Adatkezeld korlatozza. A korlatozés

id6tartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal az Adatkezelg, illetve az altala megbizott
vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a tarolason tul egyéb adatkezelési miveletet kizardlag



az Erintett jogos érdekének érvényesitése céljabdl vagy jogszabalyban meghatarozottak szerint
végezhet.

Az adatkezelés korlatozasat akkor és annyi ideig kérheti az Erintett,

e ha az Erintett vitatja az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé &ltal kezelt személyes adatok
pontossagat, helytdllosdgat vagy hidnytalansagat, és a kezelt személyes adatok pontossaga,
helytalldsaga vagy hianytalansaga kétséget kizaréan nem allapithatd meg (a fennallé kétség
tisztazasanak idGtartamara),

e ha az adatok torlésének lenne helye, de az Erintett irdsbeli nyilatkozata vagy az Adatkezel6
rendelkezésére allé informdcidk alapjan megalapozottan feltételezhet6, hogy az adatok
torlése sértené az érintett jogos érdekeit (a torlés mell6zését megalapozd jogos érdek
fennallasanak id6tartamara),

e ha az adatok torlésének lenne helye, de kozfeladatot ellatd szerv altal vagy részvételével
végzett eljardsok soran az adatok bizonyitékként valé megé6rzése sziikséges (a vizsgdlat vagy
eljaras lezarasaig).

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval vagy jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében vagy unids, illetve valamely eurdpai unids tagallam fontos
kozérdekbdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Erintettet elSzetesen tajékoztatja.

Az Adatkezel8 az Erintett korlatozasahoz vald joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését
kévetSen haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kozolte,
feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6t6l aranytalan er6feszitést. Az
Erintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja ezen cimzettekrél.

7.6. A jogorvoslathoz val6 jog
7.6.1. AdatkezelGvel torténd vitarendezés

Az Erintett a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket az AdatkezelSnél
széban, telefonon az aldbbi telefonszamon: +3626500030 vagy irasban személyesen vagy mas altal
atadott irat Utjan, avagy postai Uton vagy a kovetkezé email cimen: info@isoablak.hu jelenthetik be.
Az AdatkezelG6 egyéb elérhetGségi adatai az I. pontban talalhatdak.

7.6.2. Panasztételhez valé jog

Amennyiben Erintettnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit
AdatkezelSvel nem sikeriilt megnyugtaté moédon rendeznie, vagy az Erintett barmikor ugy itéli meg,
hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen
veszélye fenndll, gy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal jogosult bejelentést
tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetGségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c. Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5
Telefon: +36(1)3911400

Telefax: +36(1)3911410



E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Web: naih.hu

7.6.3. A birésaghoz fordulas joga (keresetinditasi jog)

Az Erintett — panasztételi jogatdl fiiggetleniil — birésaghoz fordulhat, ha a személyes adatainak kezelése
soran megsértették a GDPR, illetve az Infotv. altal biztositott jogait.

Az Adatkezel6vel, mint belfoldi tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezelGvel szemben magyar
birdsag el6tt indithatd per.

Az Erintett a pert a lakdhelye szerinti torvényszék elStt is megindithatja. Magyarorszagon a
torvényszékek elérhetGsége az alabbi linken talalhatd: http://birosag.hu/torvenyszekek

VIII. Egyéb tajékoztatasok

8.1. A személyes adatokkal 6sszefiiggd jogok érvényesitése az érintett haldlat kovetGen

Az Erintett halalat kdvetd 6t éven beliil az elhaltat életében megillets jogokat az Erintett altal arra
Ugyintézési rendelkezéssel, illetve az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal (koézokiratban vagy teljes
bizonyité erejli maganokiratban) meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ha az Erintett nem
tett ilyen nyilatkozatot, akkor az elhaltat életében megillets jogokat az Erintett Polgari Torvénykdnyv
szerinti kdzeli hozzatartozdja érvényesitheti az Erintett haldlat kdvetd 6t éven beliil (tobb kozeli
hozzatartozd esetén az a kozeli hozzdtartozd jogosult érvényesiteni a fenti jogokat, aki ezen
jogosultsagat els6ként gyakorolja).


http://birosag.hu/torvenyszekek
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